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Kurzbeschreibung

Unentbehrlich fir Quereinsteiger

Das Lehrbuch orientiert sich am gleichnamigen Weiterbildungskonzept des DIHK -Rahmenplans und
begleitet Sicherheitskréfte in der Prifungsvorbereitung sowie bei der Erlangung und Weiterentwicklung der
berufsspezifischen Fahigkeiten. Zwei wichtige Schwerpunkte bilden die professionelle Konfliktbewaltigung
und die Kommunikation, weil sie wesentliche V oraussetzungen fir die Akzeptanz und Anerkennung der
Sicherheitstatigkeit sind.

Umfassende Darstellung

Die Bandbreite der Themen umfasst sowohl theoretische Grundlagen der Rechts- und Dienstkunde als auch
praktische Hinweise zum Einsatz technischer und nattrlicher Kommunikationsmittel. Auch in der 4. Auflage
bieten die Autoren umfangreiche Fachinformationen, u.a. zu Brand-, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
Umweltschutz und Serviceorientierung.

Ubersichtliche Gestaltung
Mit kurzen Abschnitten und zahlreichen unterschiedlichen Hervorhebungen sind die einzelnen Kapitel sehr
Ubersichtlich gestaltet.

Mit Beispielen und Prifungstipps

Dartber hinaus enthélt das Lehrbuch kurze Beispiele und Hinweiskasten zur Erlauterung der umfassenden
Informationen. Empfehlungen fur die Prifung und ein klar strukturiertes Sachregister runden das Werk ab.
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