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"Estrategia de gestion del cambio y desarrollo organizacional. Ejemplo de
administracién del cambio en laimplantacion de un CRM."

En este manual se expondra un ejemplo de estrategia de gestion de cambio que
cualquier empresa podriaimplementar facilmente dentro de cualquier proceso de
desarrollo organizacion.

De cara explicar |a estrategia de gestion del cambio propuesto y las fases a seguir
se expone un gjemplo de implantacion de un sistema CRM dentro de una
empresa.

Lalectura de este manual dara unavision clarade lo que se debe de hacer para

poder gestionar adecuadamente cualquier cambio importante dentro de
organizacion evitando costes innecesarios.
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En este manual se expondra un gjemplo de estrategia de gestion de cambio que cualquier empresa podria
implementar facilmente dentro de cualquier proceso de desarrollo organizacion.

De caraexplicar |a estrategia de gestion del cambio propuesto y las fases a seguir se expone un gjemplo de
implantacién de un sistema CRM dentro de una empresa.

Lalectura de este manual daraunavision clarade lo que se debe de hacer para poder gestionar
adecuadamente cualquier cambio importante dentro de organizacion evitando costes innecesarios.
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