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En este texto se muestran las estrategias y procedimientos para realizar una
adecuada recogida de informacién, explicando las tareas que realizan los
entrevistadores o encuestadores. Dentro de la clasica division de los tipos de
encuestas segun el procedimiento de administracién del cuestionario, este trabajo
se centra en los encuestadores que realizan la entrevista en presencia del
entrevistado, conocidas como encuestas cara a cara 0 entrevistas personales.
Puede ser de interés también para jefes de campo, coordinadores y supervisores,
aunque el pablico final son los encuestadores. Muchos textos de muestreo hablan
de la organizacion del trabajo de campo, pero hay pocos libros dedicados ala
figuradel encuestador, que es -afin de cuentas- €l responsable de lacalidad de la
informacion recogida. El encuestador adopta la funcién de nexo de unién entre el
investigador y la sociedad. Este manual trata de cubrir e vacio existente sobre el
temaen laliteratura especializada. This manual describes the strategies and
procedures used to gather information correctly, explaining the tasks performed
by interviewers or pollsters. Within the classical division of survey types
according to the questionnaire administration procedure, it focuses on
interviewers who conduct interviews in the presence of the respondent, known as
face-to-face or one-to-one interviews. It may also be of interest to field managers,
coordinators and supervisors, although it is ultimately aimed at interviewers.
Many survey-related texts talk about the organization of fieldwork, but there are
very few books devoted to the interviewer, who is, after all, the person
responsible for the quality of the information gathered. The interviewer acts as
the link between the researcher and society. In dealing with this subject, this
manual seeksto fill avacuum that currently existsin the specialized literature.
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encuestas cara a cara o entrevistas personales. Puede ser de interés también para jefes de campo,
coordinadores y supervisores, aunque € publico final son los encuestadores. Muchos textos de muestreo
hablan de la organizacién del trabajo de campo, pero hay pocos libros dedicados ala figura del encuestador,
gue es -afin de cuentas- el responsable de la calidad de lainformacion recogida. El encuestador adoptala
funcién de nexo de union entre el investigador y la sociedad. Este manual trata de cubrir € vacio existente
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division of survey types according to the questionnaire administration procedure, it focuses on interviewers
who conduct interviews in the presence of the respondent, known as face-to-face or one-to-one interviews. It
may also be of interest to field managers, coordinators and supervisors, although it is ultimately aimed at
interviewers. Many survey-related texts talk about the organization of fieldwork, but there are very few
books devoted to the interviewer, who is, after all, the person responsible for the quality of the information
gathered. The interviewer acts as the link between the researcher and society. In dealing with this subject,
this manual seeksto fill avacuum that currently exists in the specialized literature.
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