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Présentation de l'éditeur
Le business consulting porte sur les problématiques stratégiques, organisationnelles, de management, de
transformation ou de conduite du changement de l'entreprise. Les préoccupations qu'il traite sont diverses
marketing, performance économique, ressources humaines, systèmes d'information... et la réflexion qu'il
requiert peut aller du niveau le plus stratégique au niveau le plus opérationnel.

Pour réussir sa mission de conseil auprès de l'entreprise, tout consultant suivra un même mode opératoire :
une expertise métier et secteur du client, un déroulé de mission cadré mobilisant différentes pratiques, des
compétences méthodologiques, relationnelles et en technologies de l'information.

10 objectifs et 41 plans d'action : 1. Rédiger une proposition et vendre une mission 2. Collecter des
informations 3. Établir un diagnostic 4. Concevoir une recommandation 5. Synthétiser et communiquer 6.
Conduire la transformation 7. Piloter la mission 8. Capitaliser l expérience 9. Débuter et progresser dans un
cabinet de conseil 10. Développer une activité de conseil

Téléchargez vos plannings personnalisables sur www.justintime.vuibert.fr Biographie de l'auteur
Christophe Chaumont est professeur à l'EM Lyon où il enseigne le management des opérations et le conseil
depuis près de 30 ans. II est notamment responsable du mastère spécialisé Conseil en Organisation où il fait
intervenir plusieurs dizaines de consultants chaque année. Il continue, par ailleurs, à intervenir sur le terrain.
Catherine Chaumont, associée fondatrice du cabinet Synéor Consulting, intervient depuis plus de 20 ans sur
des projets de transformation - organisation, management, accompagnement du changement et gouvernance
des systèmes d'information - pour le secteur public local.
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